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CHARTE DES VALEURS IMPULSION CONSULTING 
 

Nos valeurs nous animent et nous construisent collectivement et individuellement. 
Cette Charte interne a pour objectif de renforcer la cohésion et de développer une forte identité collective.  

 
 

EXIGENCE  
(Exemplarité, Implication, Engagement, Proactivité, Professionnalisme) 

1. Je suis exemplaire en respectant mes engagements et en répondant aux 
demandes dans les délais  

2. Je m’implique en participant à minima à un monitoring par an, à la JDR et aux 
évènements exceptionnels et en portant activement LFDM  

3. Je suis proactif en donnant mon point de vue lors des prises de décision 
importante et en acceptant le choix final 

4. J’écoute et accepte les remarques avec humilité, en ne les prenant pas à titre 
personnel, dans une logique constructive de progrès  

5. Je m’attache à protéger les supports partagés et à développer en permanence 
mon niveau de professionnalisme 

BIENVEILLANCE  
(Respect, Ecoute, Tolérance, Equité, Compréhension) 

1. Je suis tolérant en prenant en compte les contraintes, difficultés ou erreurs des 
autres membres sans porter de jugement 

2. Je cherche à comprendre et à respecter les points de vue différents en me 
détachant de mon cadre de référence 

3. J’adopte une attitude professionnelle en faisant preuve d’équité dans mes prises 
de parole et de décision 

4. Je fais attention à chacun en utilisant les outils de communication de manière 
appropriée et en respectant les moments de déconnexion 

5. J’accueille les nouveaux membres sur ma région en prenant le temps nécessaire 
de les écouter et de faciliter leur intégration (accompagnement, parrainage, 
tutorat) 
 

LOYAUTE  
(Franchise, Honnêteté, Confiance, Intégrité) 

1. Je suis honnête dans mes propos et mes rapports aux autres en exprimant 
sincèrement ce que je pense d’un comportement ou d’une pratique 

2. Je fais preuve de franchise en exprimant ouvertement les points de désaccord 
tout en privilégiant le contact direct  

3. Je m’inscris dans une relation de confiance en informant en amont l’impulseur 
concerné de mes interventions sur sa zone géographique 

4. Je favorise les échanges gagnant-gagnant en repartageant mon support avec 
l’impulseur qui m’a transmis le sien en amont 

5. Je suis intègre en portant les valeurs d'IC sans jamais dénigrer le réseau et ses 
membres auprès des clients et contacts professionnels 
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POSITIVISME  
(Ouverture d’esprit, Optimisme, Amélioration, Opportunité, Encouragement)  

1. Je veille à commencer mes interventions par des éléments positifs en mettant 
l’accent sur les avantages plutôt que sur les obstacles et les freins 

2. Je m’inscris dans une volonté d’amélioration, que je sois ou non intéressé par les 
évolutions présentées, en ne critiquant pas à chaud et en faisant des propositions 
constructives 

3. J’encourage la dynamique collective en partageant avec humilité mes réussites 
et mes projets 

4. J’adopte une posture optimiste en veillant à ne pas alimenter ni relayer les 
tendances médiatiques et sondages affichant du catastrophisme 

5. Je fais preuve de résilience en considérant les déceptions et les échecs comme 
des opportunités d’amélioration  
 

SOLIDARITE 
(Partage, Collaboration, Générosité, Esprit d’équipe) 

1. Je suis solidaire avec mes confrères en répondant à leurs sollicitations d’aide et 
de soutien (conseils, contenus et travaux) 

2. Je m’implique pour développer l’esprit d’équipe en entretenant des relations 
cordiales et en portant intérêt à l’ensemble des impulseurs (situations 
professionnelles et personnelles, actions, travaux, publications, …) 

3. Je favorise l’esprit de collaboration en m’impliquant régulièrement dans les 
ateliers et projets collectifs et en étant force de proposition 

4. Je fais preuve de générosité en donnant de mon temps aux autres impulseurs 
afin de favoriser leur réussite 

5. Je partage ma veille professionnelle et mes bonnes pratiques, quelles que soient 
mes affinités relationnelles et mes spécialités 
 
 

 
J’adhère à l’ensemble des valeurs décrites ci-dessus, je m’engage à les incarner et à tout 
mettre en œuvre pour les respecter  
 
 
Prénom :                        Nom : 

 

Lieu :                                                        Date : 

 

Signature : 

 

 

 

 


