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Les Indices de Performance Comportementale
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Les Indices de Performance Comportementale

Inclice de Performance Relationnelle (tout public)
¢ Mesure du niveau d'affirmation de soi et d'empathie

©

N

¢ Indice de Performance Managériale (encadrants)

N

¢ Mesure de ['efficacité managériale

N

¢ Indice de Performance Managériale +
¢ Mesure de ['efficacité Managériale + Affirmation de soi + Empathie

¢ Indice de Performance Commerciale (commerciaux)

N

¢ Mesure de |'efficacité de vente
¢ Mesure de ['efficacité de négociation
¢ Indice de Performance Commerciale +
¢ Mesure de ['efficacité Vente & Négociation + Communication + Empathie

N
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Indiceide Performance Relationnelle
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Evaluation du niveau d’Assertivité

Répartition entre les 4 comportements

W Fuite Attaque ® Manipulation m Assertivité



Evaluation du niveau d’'Empathie

Répartition entre les 2 niveaux

m Empathie = Non Empathie



Indice de Performance Relationnelle ©

Moyenne cumulée des niveaux d'Assertivité et d'Empathie

Assertivité Empathie

m Empathie = Non Empathie

W Fuite = Attaque ® Manipulation m Assertivité

m Niveau de Performance Relationnelle = Niveau de Risque Relationnel



IMPULSION CONSULTING ®

Développeurs de Performance Relationnelle

& L'Indice de Performance Relationnelle fait I'objet d'une protection liée a
la propriété intellectuelle ©

& Pour nous contacter : contact@impulsionconsulting.com
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Evaluation du niveau
de Performance Managériale ©

Niveau mesuré via le simulateur de management TOP’'M100

B Niveau de réussite B Marge de progression



Evaluation sur 10 comportements clés

Comportements relationnels clés du manager
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m Exemplarité

m Fiabiliteé

m Adaptabilité

M Optimisme
Négociation
Communication
Compréhension

W Exigence

m Courage

m Affirmation



Indice de Performance Managériale + ©

40
60

B Empathie  ® Non Empathie

Evaluation

TOP'M 100

m Fuite m Attaque B Manipulation m Assertivité

m Niveau de Performance Managériale m Niveau de Non Performance Managériale
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Développeurs de Performance Managériale

& L'Indice de Performance Managériale fait I'objet d'une protection liée a
la propriété intellectuelle ©

& Pour nous contacter : contact@impulsionconsulting.com
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Fvaluation du niveau
Performance VENTE

Répartition entre les 2 niveaux

" Performance Vente  m Non Performance Vente



Evaluation du niveau
Performance NEGOCIATION

Répartition entre les 2 niveaux

i Performance Négociation m Non Performance Négociation



Indice de Performance Commerciale ©

Moyenne cumulée des niveaux de performance VENTE & NEGOCIATION

55

1 Performance Négociation

= Performance Vente m Non performance Vente m Non performance Négociation

= Niveau de performance commerciale globale Niveau de non performance



Evaluation du niveau
Performance COMMUNICATION

Répartition entre les 2 niveaux

" Performance Communication ® Non Performance Communication



Evaluation du niveau
Performance EMPATHIE

Répartition entre les 2 niveaux

" Performance Empathie ® Non Performance Em pathie



Indice de Performance Commerciale + ©

Moyenne cumulée des niveaux
de performance VENTE &
NEGOCIATION

70
Performance Vente Performance Négociation
m Non performance Vente 45 m Non performance Négociation
55
Niveau de performance commerciale globale
Niveau de non performance 25
50
Performance Communication Performance Empathie

m Performance Non Communication m Non Performance Empathie
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Développeurs de Performance Commerciale

& L'Indice de Performance Commerciale fait I'objet d'une protection liée
a la proprieté intellectuelle ©

& Pour nous contacter : contact@impulsionconsulting.com
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